
 

BASES DEL PROGRAMA  

BEQUES “JOVES TALENTS” 2026-2027 
 

 

 

 

 

Introducció 

SOCIEDAD GENERAL DE AGUAS DE BARCELONA, S. A. (d’ara endavant, 
“VEOLIA”) organitza el programa de Beques “Joves Talents” sota l’impuls i la 
coordinació de la Direcció d’Acció Social del Grup Veolia, del qual l’empresa 
forma part (d’ara endavant, ambdues referides com “l’Organització”). Aquest 
programa està destinat a fomentar el desenvolupament formatiu universitari de 
joves amb un alt rendiment escolar, però amb un entorn econòmic complex que 
els pot dificultar, o fins i tot impedir, l’accés a la universitat. 

La concessió de la beca no només propiciarà la cobertura econòmica dels 
estudis d’aquests “Joves Talents”, sinó que també permetrà treballar un 
desenvolupament integral, acompanyant-los/les durant el procés universitari. 

 

1.​ Instruccions i requisits 
Les Bases que regiran la present convocatòria de les Beques “Joves Talents” 
per al curs 2026-2027 (en endavant, les “Bases”) són les següents: 

 

1.1.​ Els programes i ajuts inclosos en aquesta convocatòria 
consisteixen en: 
 
Tres (3) beques per a estudis de grau universitari preferentment, en 
disciplines del coneixement: Ciència, Tecnologia, Enginyeria, Art i 
Matemàtiques (STEAM). Aquesta distribució podrà ser modificada en 
funció de les necessitats sol·licitades pels beneficiaris de les beques. 
 
Finançarà el 100 % de l’import anual de la matrícula que no hagi estat 
cobert per la beca sol·licitada al Ministeri d’Educació i Formació 
Professional per als estudis de grau universitari, així com el 100 % de les 
taxes que se’n derivin. 
 

 



 

Mentre la persona becada no rebi la resolució del Ministeri, la Beca 
“Joves Talents” assumirà el 100 % de la matrícula. 

A més, el programa cobrirà les Despeses Materials Directes 
relacionades amb els estudis (d’ara endavant, «DMD»), definides a 
l’apartat 1.8 de les presents bases, fins a un límit màxim de 1.500 € per 
a cada curs. 

Com a part del programa de la beca, també es durà a terme un 
acompanyament pedagògic i psicosocial a càrrec d’una entitat social 
proposada per VEOLIA. Addicionalment, des de la direcció d’Acció 
Social del Grup Veolia, en col·laboració amb VEOLIA, s’ha creat una 
comunitat d’aprenentatge, el principal objectiu de la qual és potenciar el 
desenvolupament motivacional i competencial dels becats/es, amb la 
finalitat que siguin capaços de transformar-se i de transformar el seu 
entorn social i professional (la “Comunitat d’Aprenentatge”). 
 
El desenvolupament de la Comunitat d’Aprenentatge es vehicularà a 
través de tres (3) sessions grupals en línia, en les quals participaran 
persones pertanyents del voluntariat corporatiu del Grup Veolia, així com 
ponents experts que ajudin a despertar la motivació i les competències 
dels becats/es. Així mateix, la Comunitat d’Aprenentatge compta amb 
una plataforma de WhatsApp per compartir reflexions i inquietuds del 
curs, la participació de la qual és voluntària. 
 

1.2. ​ Podran ser beneficiàries dels ajuts de les Beques “Joves Talents” les 
persones: 

●​ Que siguin estudiants de l’últim curs de cicles formatius o batxillerat, 
que accedeixin per primera vegada a estudis de grau universitari, 
preferentment en els àmbits STEAM indicats. 

 
●​ Que la mitjana de les seves qualificacions de batxillerat o bé de cicles 

formatius sigui superior a 8,5.1 
 

●​ Que resideixin a la província/municipis en què operem. 
 
●​ Que se’ls adjudiqui una plaça per estudiar el grau en universitats 

públiques situades a la mateixa [comunitat autònoma o, província] de 
VEOLIA. 

 
●​ Que hagin realitzat el tràmit de sol·licitud de Beca per a estudis de 

grau del Ministeri d’Educació i Formació Professional per al curs 
2026-27. 

1L’Organització es reserva el dret de modificar aquesta nota a la baixa en cas que la convocatòria quedi deserta.            

 



 
●​ Que els ingressos de la unitat familiar no superin el 10 % del llindar 3 

proposat a les bases de les Beques aprovades per l’Estat.   
 

●​ Que siguin titulars d’un compte bancari.2 

1.3.​ El procés de selecció consta de les següents fases:  

a)​ Fase de difusió del programa: 

El procés s’iniciarà amb xerrades informatives al Centre Educatiu per a 
la presentació de la beca a càrrec de FUNDACIÓ IMPULSA o VEOLIA. 

Després de la reunió informativa, es facilitarà a l’alumnat el Formulari de 
sol·licitud per a l’atorgament d’una Beca dins del programa “Joves 
Talents”, que inclourà la identificació dels requisits per participar en el 
programa. 

 

b)​ Fase de preselecció:  

Les persones interessades hauran d’enviar la primera remesa amb la 
documentació inicial indicada al punt 1.4.1, abans de la realització de les 
proves PAU, i en el segon enviament de documentació acadèmica (la 
detallada al punt 1.4.2) es traslladaran els resultats de les proves de 
selectivitat i preinscripció d’accés a la universitat. 

Seran les mateixes persones interessades a aconseguir la beca les que 
faran la sol·licitud a l’adreça de correu bequesjovestalents@agbar.cat. 

El període per aportar la documentació de la segona remesa requerida 
per part de les persones candidates del programa de Beques “Joves 
Talents” per al curs 2026-2027 finalitza l’últim dia de preinscripció 
universitària de Catalunya, quedant exclosa la documentació rebuda a 
partir d’aquesta data. 

 

c) Fase de selecció  

Un cop superada la data límit de lliurament de la documentació, VEOLIA 
notificarà, a través del correu electrònic bequesjovestalents@agbar.cat, 
a aquelles persones participants que hagin passat la fase de 
preselecció, la data i el lloc de l’entrevista davant del Tribunal de 
Resolució. Aquesta entrevista es durà a terme de manera presencial i 
tindrà una durada aproximada de 15 minuts, on la persona candidata a 
ser becada exposarà les seves motivacions personals, professionals i 
educatives. 

2 En cas que la persona candidata sigui menor d’edat, l’entitat bancària pot requerir la cotitularitat del compte juntament 
amb una persona major d’edat responsable del menor (progenitors, tutor legal). 
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El Tribunal de Resolució estarà format per: VEOLIA, Direcció d’Acció 
Social, FUNDACIÓ IMPULSA. 

La resolució serà comunicada a les persones seleccionades mitjançant 
el mateix correu electrònic utilitzat per presentar la seva sol·licitud i no 
admetrà cap tipus de recurs. 

 

1.4.​ Documentació requerida 
 

1.4.1 Primera remesa de documentació a enviar (des del moment en què 
es tingui disponibilitat de la mateixa fins al dia anterior a l’inici de les 
proves PAU). 
 

●​ Expedient acadèmic: cal acreditar el document expedit pel centre 
educatiu / organisme educatiu oficial on constin les qualificacions dels 
dos cursos de batxillerat o del cicle formatiu. 

●​ Carta de recomanació de la Direcció de la institució acadèmica 
(institut) on s’estan finalitzant els estudis. 

●​ Currículum vitae: ha d’incloure totes les dades personals i de contacte 
(telèfon i adreça de correu electrònic), així com l’experiència 
professional, si n’hi hagués. 

●​ Carta de motivació: ha d’incloure els motius per realitzar els estudis 
universitaris sol·licitats i la necessitat de la beca per cursar-los, així 
com el propòsit de l’elecció del grau universitari i les expectatives de 
futur. 

●​ Justificació situació econòmica familiar: declaració de la renda de 
l’any anterior presentada (només cal aportar la part relativa als 
ingressos evitant incloure altres dades). Es pot completar amb altres 
documents oficials acreditatius dels ingressos familiars de l’any en 
curs (per exemple, desocupació, pensió…). També es pot aportar la 
documentació sobre beques concedides per als estudis de batxillerat 
o cicle formatiu. 

●​ Documentació acreditativa en cas de discapacitat. 
●​ Sol·licitud de la Beca de caràcter General del Ministeri d’Educació per 

als estudis de Grau Universitari i Formació Professional (d’ara 
endavant, “la Beca del Ministeri”).  

●​ Còpia del DNI/NIE del/de la candidat/a. 
●​ Autorització a efectes del tractament de dades personals del/de la 

sol·licitant o del representant legal del menor, segons el model que 
figura com a Annex II d’aquestes Bases. 
 

1.4.2 Segona remesa de documentació (des del dia de publicació de les 
notes de les PAU fins a la data límit de cada comunitat autònoma, per a 
la preinscripció universitària):  

 



●​ Qualificacions PAU de l’any en curs. 
●​ Preinscripció realitzada a la/les universitat(s) 

La documentació requerida haurà de ser enviada per les persones 
interessades, en les seves dues remeses, a l’adreça de correu electrònic 
bequesjovestalents@agbar.cat, indicant a l’assumpte del missatge 
SOL·LICITUD BECA “JOVES TALENTS” VEOLIA. 

L’Organització es reserva el dret a sol·licitar documentació addicional 
que acrediti el que s’ha esmentat anteriorment en aquestes Bases, com, 
per exemple, referències professionals, altres documents de caràcter 
econòmic, etc. En cas de no poder justificar algun d’aquests aspectes, la 
sol·licitud de la beca serà rebutjada. 

 

1.5. ​ Els criteris d’atorgament de la Beca “Joves Talents” es regiran per la 
següent puntuació: 

Situació socioeconòmica I: fins a 45 punts/100, quedant fora aquells que 
superin el 10 % del llindar 3 proposat a les bases de les Beques MEC 
vigents (s’avaluaran aspectes com: recursos econòmics limitats, 
responsabilitats familiars, situació de desocupació, etc., tant de la 
persona sol·licitant com dels seus progenitors o tutors). 

Expedient acadèmic i CV: fins a 35 punts/100 (es valoraran aspectes 
com les qualificacions, l’experiència professional —si n’hi hagués—, els 
projectes realitzats, voluntariat, etc.). En cas d’igualtat de rendiment, 
prevaldrà la situació econòmica. 

Motivació personal: fins a 20 punts/100 (es realitzarà una entrevista 
personal davant del Tribunal de Resolució). 

Grau a cursar: 5 punts addicionals/100 si és un grau STEAM. 

Situació de discapacitat reconeguda: 5 punts addicionals/100. 

1.6.​ La resolució de l’atorgament de les beques: 
 

Es fixarà en un termini màxim de 5 dies hàbils des de la data en què el 
Tribunal de Resolució hagi avaluat tots/es els/les candidats/es. 

El resultat serà comunicat a totes les persones sol·licitants de la beca al 
mateix correu electrònic amb el qual van enviar la seva sol·licitud. 

Les persones que hagin estat becades hauran d’enviar la següent 
informació a l’adreça de correu bequesjovestalents@agbar.cat 

●​ Document signat d’acceptació de les condicions de la Beca establert 
a l’Annex II (per ser donat d’alta al sistema comptable de VEOLIA). 

●​ Document definitiu de matrícula a la universitat assignada. 
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●​ Certificat del compte bancari del qual és titular o cotitular, amb la 
signatura per part del representant de l’entitat bancària. 

 

 
1.7. ​ Acompanyament durant el curs universitari: 
 

Un cop iniciat el curs, FUNDACIÓ IMPULSA establirà la metodologia de 
seguiment, definint el calendari i la temàtica de les sessions per a 
l’acompanyament psicosocial i pedagògic obligatori de la persona 
becada, que serà dut a terme per FUNDACIÓ IMPULSA. També del 
seguiment econòmic i acadèmic. 

 

 
1.8.  Procediment en la gestió econòmica de pagament de la matrícula i 

despeses associades: 

De conformitat amb la base 1.1, VEOLIA s’encarregarà de sufragar: 

 
(i) La cobertura de les DMD relacionades amb l’estudi (tal com es 
definiran més endavant), fins a un límit màxim de 1.500 € per a cada 
curs, i 

 
(ii) La cobertura de l’import total de la matrícula i les taxes o, en cas que 
la Beca del Ministeri no cobreixi la totalitat de l’import de la matrícula i les 
taxes, l’import restant. 

 
En relació amb el previst a l’apartat (i) anterior, VEOLIA realitzarà un pagament 
inicial al compte bancari facilitat pel/la becat/da de MIL CINC-CENTS EUROS 
(1.500 €) per a les DMD relacionades amb l’estudi. Aquest pagament es 
realitzarà entre el període que comprèn l’aportació dels documents exigits per a 
la concessió/renovació de la Beca “Joves Talents” i l’adjudicació/renovació de la 
mateixa, i en qualsevol cas, haurà d’estar efectuat l’ingrés el dia d’inici del curs 
acadèmic. 
 
Pel que fa al previst a l’apartat (ii) anterior, en funció de si els/les beneficiaris/es 
reben o no la Beca del Ministeri, es procedirà de la següent manera: 

 

●​ Supòsit en què la Beca del Ministeri no cobreixi la totalitat de la matrícula 
i les taxes: 

L’empresa assumirà la part de la matrícula i taxes que aquesta no 
cobreixi, de manera que quedi sufragada la totalitat de la matrícula. 

 

 



En aquest sentit, l’empresa transferirà l’import diferencial per al 
pagament complet de la matrícula i les taxes, calculant-se aquest import 
en atenció a l’operació aritmètica consistent en restar l’import finançat 
per la Beca del Ministeri a l’import total de la matrícula. A l’efecte de 
realitzar el càlcul, prèviament a la transferència, el/la beneficiari/ària 
haurà d’aportar: 

 
-​ El justificant de concessió de la Beca del Ministeri. 

 
-​ El justificant de l’import total de la matrícula i les taxes. 

 
●​ Supòsit en què el/la becat/da no rebi la Beca del Ministeri: 

 
L’empresa assumirà la totalitat de la matrícula i les taxes, de manera que 
transferirà la totalitat de l’import en aquest concepte. 
 
En aquest supòsit, el/la beneficiari/ària haurà de facilitar: 
 

-​ El justificant de denegació de la Beca del Ministeri. 
 

-​ El justificant de l’import total de la matrícula i les taxes. 
 

En els dos supòsits anteriors, és a dir, tant si el/la estudiant becat/da obté o no 
la Beca del Ministeri, aquest/a haurà de presentar el justificant de pagament a 
l’empresa conforme s’ha efectuat el pagament de la matrícula i de les taxes. 
 
Així mateix, la transferència de l’import per efectuar el pagament al qual es 
refereix el paràgraf anterior es farà efectiva en el termini màxim de quinze dies 
des que el/la becari/ària aporti la resolució de confirmació o denegació de la 
Beca del Ministeri. 

Als efectes del referit anteriorment pel que fa als DMD, s’hauran d’entendre 
com a tals, a títol enunciatiu però no limitatiu, els llibres i el material fungible 
universitari, equipament tecnològic, les despeses de transport i dietes, 
l’assistència a esdeveniments/formació curricular i altres despeses associades 
directament amb la millora de l’ocupabilitat. Pel que fa a aquestes despeses, 
qualsevol despesa que individualment superi els 300 € haurà de ser consultada 
i autoritzada prèviament per VEOLIA. 

Així mateix, l’estudiant becat/ada podrà sol·licitar a VEOLIA que autoritzi que 
es paguin contra la beca altres despeses diferents dels DMD, però que també 
puguin estar relacionades amb els seus estudis i que siguin una despesa 
recomanada per l’entitat social que realitza l’acompanyament pedagògic i 
psicosocial de la persona becada. En aquests supòsits, caldrà sempre la 
validació prèvia de VEOLIA, amb independència de l’import d’aquestes. 
 
 

 



En qualsevol cas, les despeses de les DMD o les que puguin estar 
relacionades amb el programa hauran de ser justificades a final de curs per part 
de les persones beneficiàries de la Beca “Joves Talents”, mitjançant la 
presentació de les corresponents factures o justificants de pagament. 
 
Addicionalment, en el cas que, un cop justificada la despesa a què fa referència 
el paràgraf anterior, resti un romanent de l’import de 1.500 €, concebut per a 
DMD, en el millor interès de les persones becades i en el marc d’aquesta beca, 
aquestes podran sol·licitar a l’empresa destinar aquest romanent a altres 
despeses que contribueixin a la seva formació i millorin la seva ocupabilitat, 
com ara, a mode enunciatiu però no limitatiu, el finançament del permís de 
conduir en les modalitats B o A2, l’allotjament i l’habitatge, o bé reservar el 
romanent per a estudis de màster i postgrau, entre d’altres. 

L’empresa donarà resposta al/la becat/ada atenent la seva sol·licitud i a la 
justificació que exposi aquest/a de com la despesa sol·licitada contribueix al 
seu desenvolupament acadèmic, i el/la becat/ada haurà de presentar el 
corresponent justificant de la despesa efectuada. 

Pel que fa al termini per efectuar la despesa del romanent, la persona 
beneficiària disposarà d’un termini màxim de dos (2) anys, a comptar des de la 
data de finalització dels seus estudis de grau universitari, per destinar-lo a 
despeses que contribueixin a la seva formació i a la millora de la seva 
ocupabilitat. En cas de no gastar el romanent dins del termini indicat 
anteriorment, la persona beneficiària haurà de retornar l’import que constitueixi 
el romanent a VEOLIA en el termini d’un (1) mes, a partir del moment en què 
hagi transcorregut el termini màxim anunciat anteriorment, al compte bancari 
que VEOLIA li faciliti a aquest efecte. 
 
Finalment, com a part del programa de la beca, també es durà a terme un 
acompanyament pedagògic i psicosocial a càrrec d’una entitat social proposada 
per VEOLIA, i tres sessions grupals amb la finalitat de potenciar el 
desenvolupament motivacional i competencial, d’acord amb el que es descriu al 
punt 1.1 de les Bases. 
 
 
1.9. ​ Renovació de la beca per a cursos posteriors 

Per a la renovació de la beca en els cursos posteriors serà 
imprescindible que la persona becada: 

 
●​ Hagi complert, durant el curs acadèmic, amb un grau de participació 

i assistència a les sessions individuals i grupals d’almenys el 100 % 
de les convocades. 

●​ Hagi sol·licitat la Beca del Ministeri. 
 

 



●​ S’hagi matriculat, com a mínim, del 80 % dels crèdits curriculars per 
al corresponent curs acadèmic, valorant-se per part de VEOLIA, 
amb la coordinació del programa, la situació de cada alumne/a i la 
seva continuïtat. 

●​ Hagi aprovat com a mínim el percentatge de crèdits requerit dins de 
l’any acadèmic que correspongui, valorant-se per part de VEOLIA, 
amb la coordinació del programa, la situació de cada alumne/a i la 
seva continuïtat. 

Així mateix, s’hauran de complir els següents percentatges 
mínims per renovar la beca segons els estudis (per curs): 

●​ Graus socials: 80 % dels crèdits aprovats dels matriculats. 
●​ Graus d’art i humanitats: 80 % dels crèdits aprovats dels 

matriculats. 
●​ Graus de ciències de la salut: 80 % dels crèdits aprovats dels 

matriculats. 
●​ Graus de ciències: 70 % dels crèdits aprovats dels matriculats. 
●​ Graus d’enginyeria i arquitectura: 70 % dels crèdits aprovats 

dels matriculats. 

Per a la continuïtat en el programa, i en cas que sigui necessari, s’haurà 
d’actualitzar la documentació econòmica de titularitat del compte 
bancari. 

Es podrà fer un canvi de grau universitari per motius justificats en 
finalitzar el primer any, amb una petició justificada per part de la persona 
becada, que serà valorada i validada per escrit per part de VEOLIA. En 
cas que no es validi, la persona perdrà el dret a la Beca “Joves Talents”. 

1.10.​ VEOLIA es reserva el dret de modificar i anul·lar aquestes Bases 
sense avís previ, si no hi ha suficients candidatures o si les candidatures 
no s’ajusten a les condicions establertes, comunicant-ho, en aquest cas, 
a les persones candidates. 

1.11.​ El fet de presentar la sol·licitud al programa de Beques “Joves Talents” 
suposa l’acceptació d’aquestes Bases. 

 

1.12 Informació en matèria de protecció de dades personals 

 

-​ Responsable del tractament i finalitat del tractament de les dades. 

Les dades de les persones que sol·licitin participar en el programa de Beques 
“Joves Talents” seran tractades per SGAB amb NIF A-08000234 i Veolia 
Agbar, S.L.U. amb NIF B-63152664, (i, en el seu lloc, per la Direcció d’Acció 

 



Social del Grup Veolia) amb la finalitat de gestionar el procés de selecció de les 
persones beneficiàries de les beques i l’atorgament d’aquestes, segons els 
termes i condicions indicats a les Bases del Programa, així com per abonar les 
quantitats corresponents a l’ajuda concedida i realitzar un seguiment i avaluació 
del rendiment de l’alumne durant el període al qual es refereix la beca 
concedida. Les parts actuaran com a corresponsables del tractament. 

Els Corresponsables han determinat conjuntament els objectius i els mitjans del 
tractament de les dades personals de les persones participants en el Programa 
i han regulat en un acord les seves respectives responsabilitats en el 
compliment de les obligacions en matèria de protecció de dades en el marc 
d’aquest Programa. 

-​ Categories de dades tractades. 

Es tractaran les següents categories de dades: 

-​ Identificatius (nom, cognoms, DNI) i de contacte per a notificacions 
(correu electrònic, telèfon). 

-​ Econòmiques: renda familiar, compte bancari. 
-​ Formació i experiència professional: CV, qualificacions, carta de 

recomanació de la Direcció del centre educatiu. 
-​ Aspectes personals: carta de motivació de la persona interessada. 
-​ Justificació de la situació econòmica familiar: situació de vulnerabilitat o 

desocupació familiar. 
-​ Dades de categoria especial: discapacitat. 
-​ Seguiment del rendiment de l’estudiant: qualificacions, valoració del 

gabinet d’acompanyament psicosocial (només el resultat genèric de 
l’avanç de l’alumne emès per l’Entitat Social, sense incloure noves 
dades personals). 
 

En cas que les dades aportades pertanyin a tercers, qui les aporta garanteix 
que ha informat aquests tercers d’aquesta política de privacitat i que ha 
obtingut l’autorització per facilitar les seves dades als Corresponsables per a 
les finalitats assenyalades. Així mateix, garanteix que les dades aportades són 
exactes i actualitzades, sent responsable de qualsevol dany o perjudici, directe 
o indirecte, que pogués ocasionar a conseqüència de l’incompliment d’aquesta 
obligació. 

-​ Base legitimadora. 

La base legitimadora del tractament és l’execució d’un contracte que es 
materialitza amb la presentació per la persona interessada de la seva sol·licitud 
per participar en el Programa i el consentiment explícit per al tractament de 
dades de categoria especial. 

-​ Accés a dades per tercers. 

Per al desenvolupament del Programa, els corresponsables compten amb 
entitats i professionals col·laboradors que hauran d’accedir a les dades 

 



personals dels becats per al desenvolupament de les funcions que se’ls han 
encomanat, així com proveïdors de serveis tecnològics, entre d’altres, que 
accediran a les dades de les persones becades per dur a terme funcions de 
suport. 

En tot cas, els Corresponsables garanteixen, a través de la signatura de 
contractes d’encàrrec de dades, que aquests col·laboradors i prestadors de 
serveis compleixen adequadament amb les seves obligacions derivades del 
contracte i d’acord amb el RGPD. 

En el cas que algun d’aquests col·laboradors estigués ubicat en un país fora de 
la Unió Europea (UE), els Corresponsables garanteixen que: 

•  Les transferències es realitzen a països respecte dels quals la 
Comissió Europea ha declarat que proporcionen un nivell de protecció 
equiparable a l’europeu. 

• En absència d’aquesta declaració d’adequació, s’han signat les 
Clàusules Contractuals Tipus aprovades per la Comissió. 

-​ Comunicació de dades.  

Es realitzarà una comunicació del compte bancari beneficiari a l’entitat bancària 
per efectuar l’ingrés corresponent de l’import que correspongui en concepte de 
la beca per a “Joves Talents”. 

Així mateix, les dades identificatives i de contacte de les persones becades 
seran comunicades a l’Entitat Social, per al seu contacte inicial durant la fase 
d’acompanyament, així com als ponents experts que participin com a 
col·laboradors a la Comunitat d’Aprenentatge. 

Aquestes comunicacions són necessàries per a la correcta execució de les 
Bases del Programa. 

-​ Termini de conservació de les dades. 

Les dades personals seran tractades mentre sigui necessari per al compliment 
de les finalitats descrites. Quan finalitzi, les dades es conservaran bloquejades 
durant el temps en què es puguin derivar responsabilitats legals. Quan expirin 
aquestes responsabilitats, les dades personals seran eliminades definitivament. 

-​ Mesures de seguretat per a la protecció de dades. 

S’han implantat mesures tècniques i organitzatives adequades per garantir la 
seguretat de les dades i evitar la seva destrucció, pèrdua, accés il·lícit o 
alteració il·lícita. A l’hora de determinar aquestes mesures, s’han tingut en 
compte criteris com l’abast, el context i les finalitats del tractament, l’estat de la 
tècnica i els riscos existents. 

-​ Exercici de drets. 

 



La Llei reconeix a les persones interessades els següents drets en matèria de 
protecció de dades: 

-​ Accés: Dret a saber quines dades es tracten i amb quina finalitat. 
-​ Rectificació: Dret a modificar les dades que siguin inexactes o 

incompletes. 
-​ Supressió: Dret a sol·licitar que s’eliminin les dades personals. 
-​ Oposició: Oposar-se al tractament de les dades personals en 

determinats supòsits. 
-​ Limitació del tractament: Sol·licitar la limitació al tractament de les dades 

en determinats supòsits. 
-​ Portabilitat: Dret a sol·licitar que es facilitin les dades personals en 

format electrònic, així com a transmetre-les a un altre Responsable del 
Tractament. 

 
A més, per als tractaments per als quals s’hagi atorgat consentiment, la 
persona interessada podrà retirar-lo en qualsevol moment. 
 

-​ Contacte per a l’exercici de drets. 

Els Corresponsables han acordat establir com a adreça de correu única per a 
l’exercici dels drets la del DPO de VEOLIA AGBAR S.L.U.: dpo.es@veolia.com 
La persona sol·licitant haurà d’estar suficientment identificada a la sol·licitud. 
Quan hi hagi dubtes raonables sobre la identitat de la persona sol·licitant, se li 
podrà sol·licitar que faciliti la informació addicional necessària per confirmar-la. 

-​ Autoritat de control 

L’Autoritat de control en matèria de protecció de dades, a aquests efectes, serà 
l’Agència Espanyola de Protecció de Dades (www.aepd.es). 
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