Auditoria d’eficiéncia hidraulica en els
serveis d’abastament.

Mollet del Valles

L'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) va aprovar el 22 de febrer de 2023 la Guia per a la realitzacié
d’auditories sobre I'eficiéncia hidraulica d’'un servei d’abastament. L’elaboracié d’aquesta guia ha
estat impulsada per 'ACA, per donar compliment a la disposicié addicional vint-i-sisena del Decret
Legislatiu 3/2003, que estableix el deure de les entitats subministradores de fer auditories sobre
I'eficacia hidraulica del servei de subministrament. En concret, les entitats subministradores han de
fer i publicar, cada dos anys, una auditoria de I'eficiéncia hidraulica dels serveis de subministrament
d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.

La guia estableix un marc comu per totes les entitats catalanes, sobre la manera en que s’han
d’elaborar i calcular els balangos hidrics. A més, com a element innovador, la Guia estableix una
metodologia pionera per valorar la qualitat de les dades incorporades al balang, un aspecte
fonamental per prendre decisions coherents i ben informades en base als resultats de les auditories.
Per aix0, inclou un questionari que valora la completesa i tragabilitat de les dades, la reproductibilitat
i exactitud de les mesures i la robustesa dels dispositius de control.

Aixi mateix, s’han seleccionat 12 d'indicadors d'acompliment, adaptats als proposats per la
reconeguda Associacié Internacional d'Abastaments d'Aigua (IWA), relacionats amb la gestio de les
fruites i/o la gestio de les pressions de la xarxa, que permetran a les empreses valorar
quantitativament i qualitativament la seva eficiéncia hidrica i comparar el seu acompliment amb
altres empreses; aixi com, gracies a la seva aplicacié continuada en el temps, avaluar I'efectivitat de
les millores implementades



Unitat de gesti6 (Muni
Gestor/s:
Nom de la persona de contacte:

pifs):

Email:

Teléfon:

Extensio:

Data de preparacio de les dades (dd/mm/aaaa):
Data inicial del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa):
Data final del periode d'avaluaci6 (dd/mm/aaaa):
Periode d'avaluaci6 (dies):

Nombre total d'abonats:

Mida de I'abastament

(*) Consum mensual maxim (m3):

(*) Consum mensual minim (m3):

Meétode de calcul:

Cota maxima del servei d'abastament (m):
Cota minima del servei d'abastament (m):

Mollet del Valles

SGAB

Guillem Frances Pardina

1/3/2024

11/2022

31/12/2022

365

Cran

314138

256.307

Top-down

(*) Dins del periode d'avaluacic.

Validacio de Restaurar
dades final formulari

Nombre de punts d'entrada:
pel caleul d'[AP], [AIl

(*) Pel que fa al volum total dentrada

(**) Assignar la denominacié que s'emprara en l'esquema

(***) Lopcic "Altres” requereix acloriment a la cosella d'observacions

Tipus d'entrada (***)

Volum (m3)

Percentatge (*)

Operador que ven

ID cabalimetre (**)

Tipus de cabalimetre

Observacions

Recepci6 en alta

877.277

26.2%

ATL

Electromagnétic

Pressa directa

2 Recepci6 en alta

2.256.547

67.5%

ATL

K6FTOO101

Mecanic

Pinatons

1| Sortida potabilitzadora

210.973

6.3%

Mecanic

Stripping

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

3.344.797

100,0%

Nombre de punts de sortida:
pel calcul d' [AE]

(*) Pel que fa ol volum totol d'entrada

(**) Assignar la denominacié que s'emprara en l'esquema

(***) Lopcic "Altres” requereix aclariment a la casella d observacions

Tipus de sortida (***)

Volum (m3)

Percentatge (*)

Operador que

ID cabalimetre (**)

Tipus de cabalimetre

Observacions

Altres

26672

100,0%

Cisternes

Castellcir i Castelltercol

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

26.672

100,0%

Esquema i ubicaci6 de cabalimetres d'entrada i sortida:

Descripcié de la sectoritzacié de la xarxa, si existeix:

Recordar adjuntar un esquema en PDF a |'enviament d’ aquest full de célcul. Per a la ubicacié de cabalimetres emprar el mateix ID que el proporcionat en apartats anteriors.

Recordar adjuntar un document en PDF.




Validacio
Restaurar
de dades .
formulari
final
Observacions:
[AP] Aigua produida: 210.973 ' m3
[Al] Aigua importada: 3133.824| m3
Observacions:
[AE] Aigua exportada: 26.672|m3
[CAFM] Consum facturat i mesurat: 2.506.767 m3
[CAFNM]  Consum facturat i no mesurat: 8.932/m3
[CANFM]  Consum no facturat i mesurat: 219.285|m3 Escollir opcio:
[CANFNM]  Consum no facturat i no mesurat: 1,616 m3 l 1,616| Estimat ‘

[CNA]
[EC]

Observacions: Escollir opcio:
Consum no autoritzat: 27.844 M3 27.844 Estimat
Error dels comptadors: 50.135 m3 50135 Estimat

[FCT]
[FcD]
[FD]
[FE]

Observacions:
Fuites en conduccions de transport: 6.946 ' m3
Fuites en conduccions de distribucio: 150.028| m3
Fuites en diposits d' emmagatzematge: 5770 m3
Fuites en escomeses: 22.791|m3

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: [1a Jkm | Material Percentatge (*)
Fosa ductil 41,7%
Fosa gris
Fibrociment 50,9%
Formigo
Polietile 7.2%
Policlorur de
vinil (PVC) 0,3%
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre
Ferro 0,1%
Ferro
Acer
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres
100,0%
Observacions:
[NA] Nombre d'escomeses: 5.826 | nre.
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 4m
[PMF] Pressié mitjana de funcionament: 58| mca
[PMC] Pressié minima garantida: 20 mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 28 |nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 21 nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 4/|nre.

ID Criteri Pregunta
11 Es pot afirmar que la pressi6 en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de s
P subministrament?
p1.2 El rang de variacio de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressié a la xarxa és inferior a 30 mca? Si
13 Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre No
pl- dels valors?
14 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressio No
P maxima de subministrament?
pl.5 Existeixen zones de pressié diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Si
pl.6 Es modula la pressié a la xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressié en punts critics de la xarxa? No




Notes:
- Valors numérics expressats en m3.

Aigua importada [Al]
3.133.824
Percentatge respecte a [VE]: 94%

Fiabilitat: A
Marge: = 3,2%

Aigua produida [AP]
210.973
Percentatge respecte a [VE]: 06%

Fiabilitat: A
Marge: = 4,6%

Volum d'entrada [VE]
3.344.797

Marge:  3,0%

Consum autoritzat [CA]
2.763.272

Percentatge respecte a [VEL: 83%

Marge: = 13,8%

Consum autoritzat facturat [CAF]
2.542.371
Percentatge respecte a [VE]: 76%

Marge: = 15,0%

Aigua exportada [AE]
26.672
Percentatge respecte a [VE]: 01%

Fiabilitat: A
Marge: = 3,2%

Consum facturat i mesurat [CAFM]
2.506.767
Percentatge respecte a [VE]: 75%
Fiabilitat: C
Marge: = 15,2%

Consum facturat i no mesurat [CAFNM]
8.932
Percentatge respecte a [VE]: 00%

Fiabilitat: C
Marge: = 30.4%

Aigua facturada [F]
2.542.371
Percentatge respecte a [VEL: 76%

Marge: = 15,0%

Consum autoritzat no facturat [CANF]
220.901
Percentatge respecte a [VE]: 07%

Marge: = 1,5%

Consum no facturat i mesurat [CANFM]
219.285
Percentatge respecte a [VE]: 07%
Fiabilitat: A

Marge: = 1.4%

Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
1.616
Percentatge respecte a [VE]: 00%

Fiabilitat: D
Marge: = 57.4%

Pérdues d'aigua [P]
581.525
Percentatge respecte a [VEL: 17%

Marge: = 68,0%

Pérdues aparents o comercials [PA]
77.979
Percentatge respecte a [VE]: 02%

Marge: + 15.9%

Consum no autoritzat [CNA]
27.844
Percentatge respecte a [VE]: 01%

Fiabilitat: B
Marge: = 22,9%

Error dels comptadors [EC]
50.135
Percentatge respecte a [VE]: 01%

Fiabilitat: B
Marge: = 21,2%

Pérdues reals [PR]
503.546
Percentatge respecte a [VE]: 15%

Marge: + 78,5%

‘Aigua no facturada [NF]
802.426
Percentatge respecte a [VE]: 24%

Marge: = 49.3%




Indicadors per a la gesti6 de fuites

Pérdues reals

Indicador

F1 - Pérdues reals per escomesa (L/escomesa/dia)

F2 - Pérdues reals per longitud (L/Km/dia)

F3 - Pérdues reals per metre de columna de pressié minima garantida (L/escomesa/dia/mca)

F4 - Index estructural de fuites (adimensional)

Pérdues aparents o comercials

Indicador
F5 - Pérdues aparents o comercials per escomesa (L/escomesa/dia)

F6 - Pérdues aparents o comercials expressades com a % del consum autoritzat

Aigua no facturada

Indicador
F7 - Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada

F8 - Aigua no factura per escomesa (L/escomesa/dia)

Aigua no registrada

Indicador

F9- Aigua no registrada expressada com un % del volum total d'entrada

Avaries

Indicador
F10 - Avaries a la xarxa (NGm./100 Km/any)
F11 - Avaries en escomeses (NUm./1000 escomeses/any)

F12 - Reparacions per Control actiu de fuites (NGm./100 Km/any)

Valor
236.8
12.160.4
1.8

BIS5

Valor
36.7

2,8%

Valor
24,0%

B778)

Valor

17.7%

Valor
24,6
3,6

35

Marge ()
80%
79%
80%

95%

Marge (2)
23%

21%

Marge (2)
49%

52%

Marge (=)

67%

Marge (2)
1%
18%

1%

Limit inferior
46,7
25774
23

0,17

Limit inferior
282

22%

Limit inferior
121%

181,2

Limit inferior

5,9%

Limit inferior
219
3,0

31

Limit superior
4269
217435
213

6,92

Limit superior
45/

3.4%

Limit superior
35,8%

573,5

Limit superior

29,5%

Limit superior
274
43

3%
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Notes:

- En cas dexistir dubtes sobre I'elecci6 d'una o altra resposta s'ha d'escollir aquella que, en termes generals, es consideri més representativa.

- Per quantificar la representativitat de diversos elements que contribueixin a una resposta s'haura de considerar el pes d'aquest element sobre el conjunt en termes de volum o quantitat d'aigua. Per exemple, si un servei d'abastament disposa de diverses entrades d'aigua i
algunes d'elles compten amb cabalimetre i d'altres no, el pes de cada entrada s'ha de considerar tenint en compte el volum estimat d'aigua que s'introdueixi al servei d'abastament per cada entrada.

- En el cas que la motivaci6 d'una resposta sigui complexa, es recomana guardar registre d'aquesta motivacié per a futurs calculs. En aquesta linia, el full de calcul disposa d'un camp d'observacions on es podra exposar la motivacié a la resposta aportada i que podra servir de
referéncia en el futur a 'empresa per "recordar” el raonament que va conduir a donar determinades respostes. També es pot aprofitar aquest camp per aportar millores, amb |'objectiu que la bateria de preguntes i respostes s'adequii més en un futur a la realitat del dia a dia dels

serveis d'abastament.

Macromedicié. Volum mesurat d‘aigua produida [AP]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap1 __ Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de aigua es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
2p2 __ verificacio elecironica dels mesuradors _ Amb quina periodicitat es realitzen les verificacion o lectura és visual)

‘Quin nivell derrors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de

No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva

2p3  Abast de la veriicacis electranica verificacis? lectura és visual)
Rigor dels procediments de veriicacid No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
2p4___electronica s realitzen per personal propi o extern? lectura és visual
Quina és ledat mitjana del/dels mesurador/s? (€l calcul de [edat mijana es realiza en
2p5 __ Edat dels mesuradors base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més 10-20 anys
Perioickat o [ que s reaien | Quina descrk oI pefodiat amb 2 qual s realaen s ectures perodiques
2p6 _lectures dels mesuradors que s'utltzen per calcular el balan Meajor pericdicitat que la mensual
Que descriu millor el utiitzat per T Tes
Procediment per a la deteccis dades de volum d'aigua tractada/produida? En aquest apartat sincloven Voo
ap7 __ danomalies atipics, nuls o que poden reflectir una llacuna en el regisire de dades. Manual, mitjangant fulls de calcul

uina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per

eriodi b la qual es revisen les  identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden
2p8 _ dades per detectar anomalies reflectir una llacuna en el registre de dades Una vegada per mes
Saporta document juslificatiu del valor declarat, amb proves documentals /o Es justifiquen els calculs | s aporten proves documentals dels valors declarats que suposa
2p9  Suport documental fotografiques. més d'un 90% del volum

Macromedici6. Volum mesurat d'aigua importada [Al]

Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ail ___Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de I'aigua importada es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la No aplicable (p.ex. mes del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i seva
ai2 verificaci6 electronica dels mesuradors _ Amb quina periodicitat es realitzen les verificacion: o és visual)
derrors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
i3 Abast dela verificacis electranica 2 lectura és visual)
Rigor els procediments de verficacia No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
a4 electronica s realitzen per personal propi o extern? lectura és visual
‘Ouina és Tedat mitjana del/dels mesurador/s7 (El calcul de ledat miljana es realiza en
215 Edat dels mesuradors base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un) 10-20 anys
Periodicitat amb la qual es realitzen ‘Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques
96 lectures dels mesuradors que s'utltzen per calcular el balanc? Horaria o menor
Que descriu millor el per identificar errors o fies en les
Procediment per a la deteccis dades de volum d'aigua importada? En aquest apartat s inclouen valors atipics. nuls o Automatic, mitjancant lindars variables que defineixen la propia aplicacio en funcio de
217 danomalies que poden reflectir una llacuna en el registre de dades dades hi

‘Quina descriu millor la periodicitat amb que s realitzen revisions de Ies dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les  identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden
48 dades per detectar anomalies reflectir una llacuna en el registre de dades.

Saporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals 1/o

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta
el Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de laigua exportada es mesura?

iaria
Es justifiquen els calculs s aporten proves documentals dels valors declarats que suposa
més d'un 90% del volum

Resposta Observacions:

eriodicitat amb la qual realitza la
ac2 __verificacio electronica dels mesuradors  Amb quina periodicitat es realitzen les verificacion:

la seva

>99%
No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecani
és visual)

Quin nivell derrors de transferéncia de dades és revisada com a part el procés de.

No apiicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva

2e3  Abast de la verificaci6 electronica verificaci? lectura és visual)
Rigor dels procediments de verificacio No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
ae4 __electronica s realitzen per personal propi o extern? lectura és visual)
‘Quina s Tedat mitjana del/dels mesurador/s7 (I calcul de ledat miljana es realiiza en
2e5  Edat dels mesuradors base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que i hagi més d'u 10-20 anys
Periodicitat amb la qual es realiizen  Quina descriu millor a periodicitat amb la qual es realitzen les lectures penod\ques
266 lectures dels mesuradors que s'utlitzen per calcular el balang? Horaria o menor

'Qué descriu millor el procediment ulilitzat per identificar errors o anomalies en les
Procediment per a la detecci6 dades de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s'inclouen valors afipics. nuls o
2e7 _ danomalies que poden reflectir una llacuna en el reistre de dades

Automatic, mitiancant llindars variables que defineixen la propia aplicacio en funcié de
dades historiques

‘Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per
Periodictatamb | qual e revsenles | idenificar erors  anamalies? Aquests ncouen valors atpis s, que paden
2e8 _ dades per detectar anomalies flectir una llacuna en el registre de dades.

S aporta document oslicatu delvlor decaraT 3 proves documen 7o
2e9  suport documental fotografiques.

Estimacié. Volum no mesurat d' [AP]

Es stiqen s calcul 1 aporten proves e T e que suposa
és d'un 90% del volum

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vnmap1__ Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funci real del
Hi ha documentacis disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
vamap2 D disponible dada dlentrada? No
vamap3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna

Estimacié. Volum no mesurat d' [All

ID Criterio Area tematica Pregunta

vnmail __ Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar Ia dada d'entrada?

Respuesta Observaciones:
No Aplica. Sempre hi ha comptador a les vendes d aigua.

Volum per temps d jt amb dades
(b. ex., la pressi6)

Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
vnmai2 6 disponible dada d'entrada?

No Aplica. Sempre hi ha comptador a les vendes d aigua
Si

vomai3  Validacis De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada denirada?

Estimacié. Volum no mesurat d' [AE]

[Er— No Aplica. Sempre hi ha comptador a les vendes daigua

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
No Aplica. Sempre hf ha comptador a les vendes daigua.
Volum per temps de funci del it amb dades
vomae1__ Calcul de la dada dientrada Quina descriu millor a forma en qué es va estimar la dada dentrada? Al
Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la No Aplica. Siempre existe contador en las ventas de agua.
vnmae2 i6 disponible dada deentrada? st
vnmae3  Validaci De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Extema WAl SEnpecsaeniEtr @b eanEschaya

Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]




ID Criteri  Area tematica

cafmi__ Ratio déxit en lectures

Pregunta

Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturacio tipic?

Resposta Observacions:
>10%-20%

cafm2 _ Conciliacio

‘Quina opci6 és la que millor descriu la correccio de consums facturats erronis en
periodes de lectura anteriors?

Els consums passats erronis es corregeixen en termes de volum i de facturacio. Els nous
volums facturats es

cafm3 _ Periodicitat de la conciliaci6

"Amb quina periodicitat es realiza la correccié de consums facturats erronis en

periodes de lectura anteriors?

ral

Auditoria processos de facturacio i
cafm4__lectura de comptadors

Quina opci6 descriu millor lauditoria del procés de factura

rimests
En els 2 anys que precedeixen el periode auditat s ha dut a terme una analisi detallada dels
comptadors aturats o llegibles i les estimacions prolongades. S'acaren les facturacions
corregides amb els valors declarats

cafm5 __ Verificaci de les lectures

Quina opci6 descriu millor la verificacio de lectures?

Les comprovacions es realitzen automaticament en el moment de fa lectura en base a
llindars fixos i es verifiquen base a les dades
historiques de Iabonat.

'Amb quina periodicitt legeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als
Serveis dabastament amb miltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat

cafmé _Periodicitat de lectura de lectura que es realitza en la major part dels abonats Trimestral
Es prorrateja el volum de [CAFM] perqué representi el consum ocorregut exactament.
cafm7__ Prorrateig durant el periode auditat? si

cafm8 _ Revisi6 interna

Amb quina periodicat e produci o et e dels volums Gel ICAFM] per part
del personal de lempresa que ofereix el servei d abastament d'aigua

Cada cicle de 1acturacu‘)

cafm9 _ Revisié interna

Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revisic interna?

Totals agrupats per ipus s o classe dabonat | comptes especifics marcats per consum
e i TS s

cafm10__ Revisio externa

‘Quan es va realitzar [Gltima revisio de les dades de facturacio per part d'entitat

En els dltims 3 anys

calmll  Revisi6 externa

En la revisio per part d'una entl

tindependent, amb quin nivell de detall es va
examinar el procés de facturaci6?

Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

ID Criteri  Area tematica
e factures calculades sense
cafnm1__ disposar de la lectura d'un mesurador

Pregunta
Quina porci6 dels abonats facturats s6n no mesurats (% expressat en funcic del
nombre total d'abonats):

Consulta de la base de dades de facturacio completa i analisi de les dades brutes per
verificar els volums de consum resumits

Resposta Observacions:

»10%-20%

cafom2 _ Calcul de la dada d'entrada

Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats

Estimat per a cada client sense mesurador i derivat de mosires estadistiques
tives del servei d'

Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar fa

cafom.3 6 disponible si
cafim4__ Validacio De quina forma ha sigut validada la per estimar la dada d'enirada? Externa
cafm 5 Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat? Trimestral

Micromedici6. Consum no facturat i mesurat [CANFM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Peneraci6 del mesurament mitjangant
comptadors d'aigua en els Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de
canfm no facturats serveis no facturs »90%
‘Amb quina penedwcwlat = Tege e comptador d cada sborat o TacurllFer &
Serveis dabastam; e pridictsdelctura selecciont a peiodciat
confm2 _ periodicitat de lectura de lectura que descrigui la ma]ema dels seus abonats no factura Trimestral

canfm3 _ Periodicitat de revisio dels consums

‘Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats o acturas per detectar

Cada cicle de facturacio

Politica mesuradors per a abonats amb

canfm4  comptador no facturats

Quin tipus de mesurador s'installa i cada quant es renova?

Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]

i H d b la mateixa litat la d Es mantenen
la mateixa politica de renovacio que amb els altres usuaris

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfam1__ Inventari En quina mesura es coneix I'abast de I'és d'aigua no facturada i no mesurada? Desconegut
Quina opci6 descriu millor i tenen per al: G
canfnm2__ D io daigua no facturada i no mesurada? No hi h. io
canfnm3 _ Calcul de la dada denirada Com s'estima la major part de I'és d'aigua no facturada i no mesurada? barreja de suposicions  estimacio del
canfam4  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Noes valida

Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
i tipus dusuari de drets di camp. El calcul s troba
cnal Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la dada d'entrada? ‘documentat
a2 Validacis De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada denirada? Interna
Quina opci descriu millor Iabast del seguiment i la supervisié del consum no Recerca ocasional realtzada i documentada especificament per identificar el consum no
a3 Seguimentisupervisio autoritzat’ autoritzat, que va més enlla dels descoberts de forma reactiva

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]

Area tematica

ecl _Pperiodicitat d'assaigs reactius

Pregunta

Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un
abonat o una alarma de facturacio/consum s'activa)?

Resposta Observacions:

Es reali jos reactius i s' en una base de dads it amb
informaci6 detallada de cada assaig

Periodicitat d'assaigs a comptadors
ec2 __residencials de < - DN20

En el cas dels comptadors de petit calibre (<-DN20). quina opci6 descriu millor la
periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (€s a dir, aquells que es realitzen
sense que shagi produit la queixa d'un abonat o lactivaci6 d'una alarma de
facturaci6/consum);

En curs, realitzat anualment., sobre més del 0.5% del parc

Mostreig per a 'assaig a petits

Quina opci6 descriu millor quins comptadors sinclouen en les activitats de

ec3  comptadors 6 proactiva de comptadors de petit calibre? Proactiu - mostra iva de tots els comptadors residencials
Periodictat Tasaigs s mians | rans | Per sl comptadors de a1 gran callr, quina opid descu o 1 periodiciat
ec4 __ comptadors amb la g Encurs, obre més del 0.5% del parc
Quina opci6 descriu millor quins cemp(adors Sinclouen en les activitals de
ec5 _ Mitjans i grans comptadors assajats roactiva de comptadors de mitja i gran calibre? oactiu: tots els comptadors de mitja i gran calibre tenen un calendari dassajos
CoRustsobe a boe dels assaigs més e Comptadors. Es parteix duna mostra
ec6  Calculifont de dades Quina 0pci6 descriu millor la forma en qué es va estimr lentrad de dades? i es té en compte ['edat i/o el volum acumulat
Hi ha documentacio disponible en [a qual es descrigui la metodologia per estmar [a
et 6 disponible dada dlentrada? si
ec8  Validacio De quina forma ha sigut validada la per estimar la dada d'enirada? Externa
Practiques de substitucio de
ec9  comptadors residencials de < = DN20  Quina és ledat mitjana dels comptadors? Major o igual 210 anys.
Practiques de substitucio de
comptadors no residencials de > =
ecio_ DN25 Quina és ledat mitjana del Major o igual a 8 anys
s realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abans de ser
el Control de qualitat dels comptadors  installats (controls addicionals als realitzats pel fabricani) Més diun 296

Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fet1  Colcul dela dada dentrada Quina descriu millor Ia forma en qué es va estimar la dada dentrada? 'ha seguit esiri ia aprovada
Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
ft2 D 5 disponible dada d'entrada? si
fct3  Velidacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'enirada? Externa

Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD]

ID Criteri  Area tematica

Pregunta

Resposta Observacions:




fedi _ Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? 'ha seguit estri ia aprovada
2 6 cisponible Hi ha documenacio disporible en a qual es descriguia metodologia per estimar la =
fed3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa

Estimacions. Fuites en diposits [FD]

Margen:  Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd1___Calcul de la dada denirada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? S'ha seguit estri aprovada
P 5 disponible Hi ha documentacio disponible en Ta qual es descrigui la metodologia per estmar fa

d3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'enirada?

Estimacions. Fuites en escomeses [FE]

Externa

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fal _ Célcul de ladada dentrada Quina descriu millor Ia forma en qué es va estimar la dada dentrada? h jia aprovada
52 b 16 disponible Hi ha documenacié disponible en a qua es descrigu la metodologia per estimar la =
a3 Validacic De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada dentrada? Externa

Longitud de la xarxa [LR]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Il Calcul de la dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Es calcula a partir de linventari de la xanxa major o igual que el 90%
12 Actualitzaci6 dinventari Quina opci6 descriu millor com es manté al dia lnventari de la xarxa? Les addici ions s'actualitzen en linventari de la I Iment
Esduena lidacions en camp (en ions diari ject ifics d
163 Validacio dinventari Quina 0pci6 descriu millor la forma en qué linventari de la xarxa es valida en camp? validacio)

Nombre d'escomeses [NA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Extret de linventari (GIS, sistema de facturacio, etc.) en un percentatge igual o superior al
nalt Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? 90%
a2 informacio base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basat en el recompte d' mpte d1Ds dubicaci
- inclouen en la dada d entrada les escomeses nactives (perd encara pressuritzades)? "
a3 informacio base o _ rada si
Quina opci6 descriu millor com es manté actualitzat lnventari @s. di ions sactualitzen en llinventari (GIS, sistema de facturacio, etc.),
a4 Actualitzacié diinventari sistema de facturacio, etc )7 I Iment

Quina opci6 descriu millor com es valida en camp l'nventari d'escomeses (SIG,
nas  Validacio dinventari sistema de facturacio, etc )?

Longitud mitjana per escomesa [LA]

La validaci6 de camp es realitza per a una part del servei d'abastament (per exemple, en les.
peracions diaries o en projectes de validacio especifics)

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
lal __ Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada dentrada? Suposici
‘Quina s lopci6 que millor descriu com es mante actualitzat lnventari de les Les addi i fitzen en [inventari Tubicacio dels
12 Completitud de lnventari escomeses i la ubicacio del: tadors, perd amb una periodicitat major que l'anual

Quina opci6 descriu millor a forma en qué linventari de les escomeses es valida en
la3 Validacié de l'nventari camp?

Pressié mitjana de funcionament [PMF|

ID Criteri  Area tematica Pregunta

pmfl __ Calcul de la dada dentrada Com es calcula la dada d'entrada?

No es realitza cap validacié en camp

Resposta Observacions:

Calculat a partir de les dades de camp com una mitana simple

Quina opci6 descriu millor com es recullen les lectures de pressio puntuals (per

Es disposen de mesuradors de pressi6 en bombaments, reductores de pressio de la
Es realit: b cara tinari puntuals, amb enhoresde |xarxa

pmf2__ Abast de les dades de pressi6 recollides_exemple, ales boques de reg)? menor pressié.
Ubicacio de les dades de pressio e Quina opcio descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressio continua Només a les fronteres que delimiten zones de pressio (per exemple, punts dentrada a
pmi3 _temps real recolides (mitiangant data loggers (registre temporal) o telemetria (registre. sectors, valvul i ions d
A N : Només als punts que estan telecontrolats,
Captura de la variacié estacional de les de dades durant tot lany monitoratge continu, en intervals d'una hora puntsq
pmf4 __dades de pressio en temps rea Quina opci6 descriu millor com es reculen les dades de la pressié continua? o menys

Nombre de punts de mesura de la pressio permanents | monitoritzats en confinu per

pmf5 _ Nombre de punts de pre:

Menys d'un punt cada 20 km de xarxa

pmi6  Validacio De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'enirada?

Nombre d'avaries a la xarxa [AR]

Interna

Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ari___ Calcul dela dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Més d'un 90% de la dada ionada ha estat extreta del registre davaries
a2 Informacis base Quina informacit es recapta en el registre d'avaries? Amés del nombre d' i es registra la ubicacio i | de lavaria
ar3 Tracabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacic? i ati aci6 en GIS, etc)

Nombre d'avaries a I'escomesalAA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
a1 Célcul dela dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Més d'un 90% de la dada ha estat extreta del registre d'avaries
222 Informacio base Quina informacit es recapta en el registre d'avaries? Amés del nombre d' es registra la ubicacio i | iques de lavaria
a3 Tracabilitat Quina 0pci6 descriu millor el suport en el qual semmagatzema la informacio? i gracic en GIS, etc)

Reparacions per control actiu de fuites [CR]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cri__ Calcul dela dada dentrada Com es calcula la dada denirada? Més d'un 90% de la dada ionada ha estat exireta del registre de reparacions
Amés del nombre desdeveniments, es regisra la ubicacio i les caracteristiques de la
cr2 Informacié base Quina informacis es recapta en el registre de ions? reparaci6

3 Tragabiltat Quina 0pci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacis?

GOT. DROP

t (integracié en GIS, etc.)




